Hinweis: Dieses kurze Muster soll Verantwortlichen nur den Einstieg in das Thema ,Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten” gem. Art.
30 Abs. 1 DS-GVO erleichtern. Ein umfassendes Muster ist unter www.lda.bayern.de/media/dsk_muster_vov_verantwortlicher.pdf abrufbar.

Muster 9: Online-Shop — Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten

Verantwortlicher:
Online-Shop Keramik
Hinterer Weg 15
91522 Fallstadt

Verarbeitungstatigkeit

Tel. 0981/123456-0
E-Mail: keramik@ shop-keramik-fallstadt.de
Web: www.shop-keramik-fallstadt.de

Ansprechpartner

Datum der
Einfihrung

Vorstand: Gerlinde Meier, geb. 21.02.1986

Zwecke der
Verarbeitung

Kategorie betroffene
Personen

Kategorie von
personenbez.

Kategorie von
Empfangern

Drittlands-
transfer

Bayerisches Landesamt fur
Datenschutzaufsicht

Loschfristen

Technische/organisatorische
MaBnahmen

Daten

Lohnabrechnung Hans Klausen 01.01.2018 e Auszahlung der Beschéftigte e Name und Externes Keine 10 Jahre Siehe IT-Sicherheitskonzept
(liber externen 0981/123456-1 Lohne/Gehélter Adressen der Buchhaltungsbiiro (Gesetzliche
Dienstleister) hans@ e Abfuhr Beschaftigten Aufbewahrungsfrist)
shop-keramik- Sozialabgaben u. e ggf. Religions-
fallstadt.de Steuern zugehorigkeit
e Eindeutige
Kennzahlen
zur Steuer...
Betrieb der Webseite  Peter Diercksen 19.03.2018  Vertrieb von eigenen e Kunden e |P-Adressen Keine Keine IP-Adresse nach 30 Siehe IT-Sicherheitskonzept
des Startups 0981/123456-2 Produkten o Webseitenbesucher e Stammdaten Tagen + HTTPS-Verschlisselung
(tiber Hosting- peter@ der Kunden + OWASP-Top10-Schutz
Dienstleister) shop-keramik- ¢ E-Mail- + Patch Management
fallstadt.de Adressen +
Passworter
Kundenverwaltung Marie Greiner 19.03.2018  Verwaltung der Kunden e Stammdaten Keine Keine 10 Jahre Siehe IT-Sicherheitskonzept
0981/123456-3 Kundendaten der Kunden (Gesetzliche
marie@ o Kaufhistorien Aufbewahrungsfrist)
shop-keramik-
fallstadt.de
Zahlungsabwicklung Peter Diercksen 19.03.2018  Durchfiihrung der Kunden e Stammdaten Keine Keine 10 Jahre Siehe IT-Sicherheitskonzept
bei Kunden (iiber 0981/123456-2 Zahlungsverarbeitung der Kunden (Gesetzliche
externen peter@ e Zahlungsdaten Aufbewahrungsfrist)
Dienstleister) shop-keramik- (Bankverbindun
fallstadt.de g)
WerbemaBnahmen Marie Greiner 20.03.2018  Marketing zur e Bestandskunden e E-Mail- Keine Keine 10 Jahre Siehe IT-Sicherheitskonzept
zur 0981/123456-3 Kundenakquirierung e potenzielle Adressen der (Gesetzliche
Kundengewinnung marie@ Neukunden Kunden Aufbewahrungsfrist)
und -bindung shop-keramik- e |P-Adressen

fallstadt.de

Auszug aus dem IT-Sicherheitskonzept (enthélt technische und organisatorische MaBnahmen):

v' Webplattform bzgl. OWASP-Top10 absichern
v' Automatische Updates aktivieren
v' Standard-Gruppenverwaltung

v Patch-Management bei CMS berlicksichtigen

v" Automatische Updates des Browsers aktivieren
v Aktueller Virenscanner/Sicherheitssoftware

v" Kundendatenbank absichern

v Backups regelméaBig (insb. von Kundendaten)
v’ Papieraktenvernichtung mit Standard-Shredder




