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Wo kann man eine  

Beschwerde einreichen?

 

Die richtige Anlaufstelle finden! 

Eine unzulässige Videoüberwachung ist ein Daten-

schutzverstoß. Diesen festzustellen und Abhilfe- oder 

Sanktionsmaßnahmen zu ergreifen, ist unsere Aufga-

be. Anzeigen bei der Polizei können die eigentliche 

Bearbeitung bei uns verzögern, weil sie von dort erst 

an uns abgegeben werden müssen.  

 

Deshalb: Sollten Sie selbst Bedarf haben, eine Be-

schwerde über eine Videoüberwachung einzureichen, 

empfehlen wir unser Online-Angebot zu nutzen. Die-

ses ermöglicht eine schnellere Behandlung und Klä-

rung des Sachverhalts im Interesse aller Beteiligten. 

www.lda.bayern.de 

Datenschutzbeschwerde

Anrede

Frau v 

Ihr Name

Martina Musterfrau 

Themenfeld der Beschwerde

Videoüberwachung v 

Beschwerdegegner

Firma Musterbetrieb GmbH, Nürnberg 

HERAUSGEBER 

lda.bayern.de/beschwerde 



Was fällt unter 

Videoüberwachung?

Wer ist Anlaufstelle bei  

Fragen & Beschwerden?

Wann ist Video- 

überwachung zulässig?

Zulässig ist Videoüberwachung, 

wenn sie zur Wahrung berechtigter Interessen des  

Kamerabetreibers oder eines Dritten erforderlich ist 

und die Interessen der von der Videoüberwachung 

betroffenen Personen nicht überwiegen. Beispiele: 

 Objektschutz eines Gebäudes (z. B. Lagerhalle) 

 Diebstahlschutz- und -aufklärung (z. B. Supermarkt) 

 Aufnahme von Hausfassaden im öffentlichen Raum 

in Einzelfällen (z. B. Abschreckung wegen Graffiti) 

 Müllcontainerbereich eines Mehrfamilienhauses 

 Live-Blick in Schwimmbecken zum Schutz vor  

Ertrinken (ohne dauerhafte Speicherung)  
 

Besondere Bedeutung haben hier technische Maßnah-

men zur Minimierung des Eingriffs, z.B. Löschung nach 

sehr kurzer Zeit. 

Wir, das Bayerische Landesamt 

für Datenschutzaufsicht, 

Nicht zulässig sind dagegen: 

 Aufnahmen vom Hauseingang und Garten des 

Nachbarn 

 Aufnahmen vom öffentlichen Parkplatz oder 

Gehweg gegenüber der Wohnung  

 Aufnahmen in Gaststätten bzw. Bars  

(Ausnahme wäre bspw. der Kassenbereich) 

 Aufnahmen in Toiletten/Umkleidekabinen 

 Aufnahmen in Kinos während der Vorstellung 

 Aufnahmen mit Mikrofon im öffentlichen Raum 

Videoüberwachung ist 

 

 

 

 

 

 

 

Videoüberwachung ist aber nicht 


